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Giris Notlan

Girig

Pozitif Psikoloji Uygulayicilar1 (PPU) dahil olmak iizere tiim insanlarin yanilabilir, savunmasiz
ve kusurlu olmalar1 sebebi ile etik miikemmellik, belki de, {itopik bir idealdir. Stirekli genisleyen
siber yasam, diizensiz iklim degisikligi, miilteci krizleri, gelisen kimlikler ve artan ekonomik
kutuplagma gibi cagdas yasamin karmagikliklari, insani savunmasizhigi arttirmaktadir. Ozellikle
refah1 yeniden saglama veya gelistirme amacma yonelik olan psikolojik hizmetler, birbiriyle
yarisan oncelikler ve etik ikilemler olmadan kolayca sunulamaz. Higbir etik kural, standart ve
hatta tiiziikler, insani karmasikliklar1 tam olarak kapsayamaz. Yine de, 6zellikle genel olarak
refah1 artirmayr amaglayan pozitif psikolojik uygulamalar1 kullandigimizda, bir dizi genis
tabanli degerler, kisisel giiglii yonler ve ilkeler, bizi daha etik karar vermeye yonlendirebilir.

Bu kilavuz, pozitif psikoloji uygulamasi i¢in a) degerleri, b) gliclii yonleri ve c) ilkeleri icerir.
"Yonergelerin" genellikle baglam ve yargi alanina gore degisiklik gosterecek daha genis
cergeveler i¢inde yer aldigini belirtmek dnemlidir. érnegin, yonergeler, Sekil 1'de gosterildigi
gibi kuralc1 bir hiyerarsinin en altinda yer alabilir:

Sekil 1. Yonergeler ve daha genis cergeveler

Bu nedenle, yonergeleri diger ilgili cercevelerle birlikte dikkate almak onemlidir. Buna ek
olarak, bir kisi veya kurulus "pozitif psikoloji uygulamasi" yonergelerine uyarak bunlari
onaylayabilirken, baz: iilkelerde ve yarg: alanlarinda kendinize "pozitif psikolog" demeniz yasa
dis1 olabilir — liitfen bulundugunuz yerin kisitlama ve gerekliliklerinin farkinda olun.

Pozitif psikoloji uygulamalarinda profesyonel kuruluslar ve etik ilkeler

Bir uygulayicinin ilgili bir meslek kurulusunun iiyesi oldugu durumlarda (6rnegin, Amerikan
Psikoloji Dernegi, Avustralya Psikoloji Toplumu, Uluslararas1 Kogluk Federasyonu gibi), ilk ve
en Oonemli sey kurulusun standartlari, kurallar1 veya yonergeleri uygulamalar hakkinda bilgi
verecektir.

Uygulayicilarin, psikoloji veya ilgili alanlarda uygulama konusunda yeterli egitim, 6gretim ve
deneyime sahip bir akreditasyon kurumunun (6rnegin, Psikologlar Koleji) tiyesi olmalar1
durumunda, kurallara, standartlara, diizenlemelere, statiilere, ve kendi yetki alanlarmnda
psikoloji uygulama prosediirlerine asina olmalar1 beklenmektedir.
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Burada tanitilan pozitif psikoloji uygulamalarinda etik ilkeler, bu tiir mevcut yarg: / mesleki
kod ve yonergelerin yerini almak i¢in degil, bunlar1 arttirmak igin tasarlanmistir. Bu nedenle,
bu kilavuzlar ayni1 zamanda bir meslek kurulusuyla iligskisi olmayan veya ona bagli olmayan
uygulayicilar igin de bir temel saglamaktadir.

Kilavuz Gereksinimi

Neden bir dizi etik kural var? Bu yonergeler, pozitif psikoloji (PP) alaninda bilimsel olarak
agiklanarak ve kanita dayali uygulamaya baghlik gostererek etik uygulamayi gelistirmeyi
hedeflemektedirler. Saglik bilimine (makul) sadakati siirdiirme arzusunu asilamay ve
uygulayicilar i¢in potansiyel faydalarin sunulmasi ve pazarlanmasi i¢in gerekli yonergeleri
dikkate almalarin1 amaglamaktadirlar. Kilavuzlar, pozitif psikoloji uygulayicilarina ve
digerlerine pozitif psikolojinin etik uygulamasinin ne oldugu konusunda daha net bir anlay1s
gelistirmeye caligmaktadir. Bu tiir kilavuzlarin yardimiyla, pozitif psikoloji uygulayicilarinin
asagidaki gibi hususlara baglilik gostermeleri beklenmektedir:!

a) arastirmay1 yakindan incelemek ve uygulamalarin bilimi temel alarak
olusturmak;

b) devamli 6grenme ve mesleki gelisim yoluyla bilgilerini siirekli giincellemek;

c) Pozitif psikoloji uygulamlari ile ilgili bilgi sinirlarinin yani sira belirli
uygulamalarin ve iyi-olus programlarinin potansiyel fayda ve zararlarim dikkatli
ve dogru bir sekilde dile getirmek; ve

d) hizmet sunumu sirasinda danisanlarin refahini ve refahindaki olumlu ve olumsuz
degisiklikleri gozlemlemek.

Kilavuz kimler icindir?

Bu kilavuzlarin amaci, pozitif psikoloji uygulayicilara optimal etik uygulamasmi miimkiin
kilmak ve bunu yaparken yararh (baskalarina iyilik yapmak icin) ve zararli olmayan
(bagkalarina olasi zarar1 onlemek i¢in) bir sekilde davranmaktir. Bu nedenle, bu kilavuzlar,
pozitif psikoloji uygulamasi saglayan veya uygulamalarinda pozitif psikoloji alanindaki
bilgileri kullanan profesyoneller (6rnegin, psikologlar) ve digerleri (6rnegin, 6grenciler veya
higbir iliskisi olmayanlar) i¢indir. Bu, pozitif psikoloji uygulamalarinin nasil kullanilacagina
veya uygulanacagina iliskin bir kilavuz degildir.

Kilavuzlarin Gegiciligi
Mevcut yonergelerin (stirtiim 1.0, 19 Temmuz 2019) gecici oldugunu ve kilit paydaslarla
yinelemeli bir danigma siireci aracilifiyla her iki yilda bir siirekli revizyona tabi oldugunu

belirtmekteyiz. Bu diizenleme, kilavuzlarda yer alan yonergelerin baglamsal degisikliklere
duyarli olmasini ve siirekli gelisen yerel ve kiiresel temalar1 yansitmasini saglamaktir. Bu
baglamda, burada ana hatlariyla belirtilen yonergeler hakkinda geri bildirim almaktan her
zaman memnuniyet duyariz.

Sadece Ingilizce konusulan iilkelerin, ve bunlarmn ¢ogu Bati iilkesi, bu kilavuzlarm gelisimini
etkiledigini ve bu nedenle kilavuzlarin bunlarla sinirli oldugunu belirtmek de 6nemlidir. Ne
var ki, bu kilavuz siiriim numarasiyla tanimlanan, yasayan ve biiyiiyen bir belge oldugundan,
gelecekteki siiriimlerin Ingilizce konusulmayan ve Batil1 olmayan iilkelerden de gelen kural ve
yonergeleri icerecegi umulmaktadir.

! Bu tiir taahhiitleri gostermek icin burada dort drnek segtik, ancak bu listenin daha uzun olabilecegini unutmayin.

5
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Anahtar terimler

Danisan

Uygulayiclar danisanlarla ¢alisir. "Danisan”, bir birey, cift, aile, grup, organizasyon, sponsor
veya diger tanimlanabilir sosyal birim gibi herhangi bir hizmetin alicisina atifta bulunmak igin
kullanilan genel bir terimdir.

Kurallara kars1 Yonergeler

Bir kuralin genellikle yasal veya diger uygulanabilir sonuglar1 vardir, fakat yonergeler genellikle
"dlizenlenmeyen" veya "denetlenmeyen" en iyi uygulamalari Onerir. Yonergeler, dogalar1 geregi,
kosullarin gesitli ve karmasik oldugunu ve yonergelerin genellikle uygulayicilarin pratik
bilgeligi - deneyim ve sagduyunun bir kombinasyonu - uygulamasini gerektirdigini ifade eder.

Pozitif Psikoloji (PP)

PP: Pozitif Psikoloji. PP'yi kavramsallagtirmanin ve tanimlamanin bir¢ok yolu vardir, ancak cogu
islemsellestirme, onu genellikle "mutluluk”, "esenlik", "biiyliyen" ve "gelisen" gibi kapsayici
yapilarin bilimsel ¢alismasi olarak adlandirir. émegin, Lomas, Hefferon ve Ivtzan (2015, s. 1347)
PP'yi "refahi iyilestirme bilimi ve uygulamasi" olarak tanmimlar. Buna bagh olarak, pozitif
psikoloji uygulamalar: da dahil olmak {izere gercek diinya ortamlarinda PP'nin uygulamas:
olarak degerlendirilebilecek "uygulamali pozitif psikoloji" kavrami vardir.

Pozitif Psikoloji Uygulamalar1 (PPU)

PPU: Pozitif Psikoloji Uygulamalari. Literatiirde "pozitif psikoloji uygulamalar1” ile "pozitif
psikolojik uygulamalar" arasinda bir ayrim vardir - taslak ve agiklama icin bkz. Hone, Jarden ve
Schofield (2015). Burada, psikolojik refahi artirmayi amaclayan, bircok disiplindeki (pozitif
psikolojiye ek olarak psikolojinin diger alt alanlarindan) tiim faaliyetleri kapsayan daha genis bir
pozitif psikolojik uygulama kavramini ele aliyoruz. Pozitif psikolojik uygulamalarinin popiiler
bir tanum1 da sudur: "Pozitif Psikolojik uygulama, olumlu duygulari, davraniglar ve / veya
diistinceleri tesvik eder, boylece bir bireyin veya grubun refahimi artirir” (Schueller, Kashdan ve
Parks, 2014, s. 92).

Pozitif Psikoloji Uygulayicilar (PPU)

PPU: Pozitif Psikoloji Uygulayicilari. Uygulayicilar, uygulamaya yonelik gerekli egitimi
(psikoterapi, danismanlik, kogluk gibi) tamamlarlar ve saygin bir egitimci ile PP'ye yonelik
egitim alirlar. Boylece bilimsel aragtirma siirecinin ve uygulamali pozitif psikoloji uygulamasimnin
anlasilmasina olanak tanirlar. (6rnegin, PPU’lar)?

Giiclii Yanlar

Genel olarak, etik yonergeler ve kurallar, belirli bir alandaki diisiince liderleri tarafindan segilen
belirli kisisel 6zellikleri benimser. Yonergeler igin, deneysel olarak kanitlanmais ve kiiltiirler arasi
onaylanmis karakter giiglerinin bir modeli olan Karakter Gtigleri ve Erdemleri'ni (KGE: Peterson

2 Kim kendine PP Uygulayicis diyebilir? Heniiz, ihtiyag duyulan egitim veya yeterlilik miktar: ve
seviyesi konusunda net bir sinirlama yoktur. Ornegin, 2 giinliik bir kursa, 6 aylik akredite bir sertifika
programina veya 2 yillik Uygulamali Pozitif Psikoloji Programina katilan bir kisi PP Uygulayicisi olarak
kabul edilebilir mi? Ek olarak, denetimli uygulama (6rnegin, esli gézlem ve bire bir denetim) ve
cevrimigi bagvuru idealdir. Bu alandaki meslek kuruluglarindan uygun egitim ve denetime iliskin daha
fazla rehberlige ihtiyag vardir (ve aslinda, bu tiir konular zaten ilgili taraflarca degerlendirilmekte ve ele
alinmaktadir).
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ve Seligman, 2004) kullandik (McGrath, 2014). KGE'ne gore, karakter giicleri, kendi i¢lerinde
deger verilen ve belirli etkili sonuglara yol agmasi gerekli olmayan evrensel 6zellikler olarak
tanumlanir. Karakter giigleri, davranigsal 6zellikler olarak, bir kisinin kendi ve bagkalarinin refahi
i¢in sorumlu ve etik sekillerde davranmasini kolaylastirir ve yonlendirirler. Karakterin giiglii
yonleri genellikle bir kisinin kim oldugunu (yani karakterini) ve degerler, bir kisinin neye tabi
oldugunu (yani, ilkelerini ve eylemlerini) yansitir.

Uygulayici

"Uygulayict” terimi genel olarak PP ile ilgili hizmetlerin saglanmasindan sorumlu olan herhangi
bir kisiyi belirtmek icin kullanulmaktadir. “Uygulayic1”, danisman, psikoterapist, akil saghg:
uzmani, kog, egitmen, akil hocasi veya egitimci gibi (bunlarla sinirli olmamakla birlikte) rolii
(leri) tistlenen herkesi kapsar®

Ilkeler

Tlkeler, dikkati 6nemli etik sorumluluklara ceker (yonlendirir). Eylemler belirli ilkelerden
olusur.

Degerler

Degerler, bireylerin sahip oldugu ve arzu edilen amaglar igin (yani, diinya ve diinyanin nasil
olmas: gerektigi hakkinda daha genis ideolojiler) gruplarin paylasti§1 inanglardir. Degerler
belirli durumlarin Gtesine geger, eylemleri nasil sectigimize ve bagkalarini ve kendimizi nasil
degerlendirdigimize rehberlik eder ve goreceli 6nem sirasina gore diizenlenir (Schwartz, 2006).
Degerler, bir ilke olarak ifade edildiginde kesin bir sekilde tanimlanan ve eylem odakli hale gelen
genel bir etik baghligini ifade etmenin 6nemli bir yolunu temsil edebilir. Bir baska deyisle,
degerler ilkeleri belirler ve etkiler. Toplumsal anlamda, bu kilavuzda belirtilen degerler,
yazarlari PP toplulugu i¢inde genis bir sekilde paylasildigini belirttikleri degerlerdir.

% Bu kilavuzda yer alan degerler ve ilkeler, refah aragtirmacilart igin de ayn sekilde gegerli olabilir, ve
burada aragtirmacilar bir anlamda danisanlara benzer kabul edilebilecek konular {izerinde ¢aligsan
uygulamacilar olarak kabul edilebilirler.
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Boliim Bir: Degerler, Giiclii Yonler ve ilkeler

Pozitif psikoloji uygulamasinda etik yonergeler asagidaki degerleri, giiglii yonleri ve ilkeleri
icerir. Hem degerler hem de giiclii yonler, Tablo 1'de gosterildigi gibi etik ilkelerin olusumunu
destekler.

Tablo 1

Pozitif Psikoloji Uygulamasimin Degerleri, Giiclii Yonleri ve Ilkeleri

Degerlert Giiglii Yonler® [lkeler

1. Daniganlarin ve digerlerinin 1. Diirtstliik. 1. Fayda/zarar vermemek
glivenligini korumak.

2. Bireysel sikint1 ve 1stirab1 2. Dogruluk. 2. Sorumluluk.
hafifletmek.

3. Uygulayici-danisan iliskilerinin 3. Sosyal Zeka. 3. Insan haklari ve haysiyetine
biitiinliigiinii saglamak. saygi.

4. Insan deneyimi ve kiiltiiriiniin 4. Takim 4. Giivenirlilik.
cesitliligine sayg1 duymak. Caligmasi.

5. Hgili kisi veya kisiler i¢in bir 5. Nezaket. 5. Adalet.
anlam ifade eden benlik duygusu
gelistirmek.

6. Mesleki bilginin ve 6. Sagduyu. 6. Ozerklik.
uygulanmasinin kalitesini
arttirmak.

7. Insanlar arasindaki iliskilerin 7. Ongori..

kalitesini arttirmak.

8. Kisisel etkinligi arttirmak. 8. Yargu.

9. Danismanlik, psikoterapi ve 9. Oto-kontrol.
kocgluk hizmetlerinin adil ve
yeterli bir sekilde saglanmasi igi
caba gostermek.

10. Azim.

11. Cesaret.

4 Degerlerimiz, diger benzer yoOnergelere gore secilmistir ve bu nedenle, degerlerin ¢ogu farkh
kategorilerde yer alabilir. Ornegin, adalet bir deger olarak ya da bir ilke olarak algilanabilir. Giivenilirlik
bir gii¢ (diiriistliik), bir deger ya da bir ilke olarak algilanabilir. Bu yapilarin cogu bu sekilde tartisilabilir.
Kilavuz yazarlarina gore degerler, algilanan 6neme gore de siralanmaistir.

51-7 olarak gosterilen giiglii yonler benzer 10etik kurallarinda ne kadar siklikla belirtildiklerine ve
vurgulandiklarina gore siralandilar, (6rnegin, Britanya Danismanlik ve Psikoterapi Derneginin
damsmanlik ve psikoterapide iyi uygulama etik cercevesi). Giiglii yonler 8-1'i yazarlar alt1 ilkeyi korumada
onemli gordiiler.
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Bunlara ek olarak:

Hemen hemen tiim kurallar bir dizi kisisel 6zellik ve nitelik gerektirirken, bu kurallar
gliclii yonlere ve gozlemlenebilir davranislara odaklanir.

Degerler, giiclii yonler ve ilkeler listesi ¢cok kapsamli degildir, daha ziyade su anda
uygulamaya en uygun olarak algilanana yonelik bir ilk girisimdir. Kilavuzlar zaman
icinde yinelemeli olarak uyum sagladik¢a ve PP toplulugu arasinda konuya dair
tartismalar devam ettikce s6zkonusu 6gelerin gelismesi beklenmektedir.

Degerler, giiglii yonler ve ilkeler listesi kuralci da degildir.

Literatiirde agik bir sekilde belirtilen ve bilimsel anlamda giivenilir bir giiclii yonler modeli
(Eylemdeki Degerler cergevesi) segildi.

Pozitif psikoloji uygulayicilarinin degerleri

PPU'larin temel degerleri bir takim vaatler igerir;

Daniganlarin ve digerlerinin giivenligini korumak. Bu, bir danigsanin kendi hizmetlerine
nasil tepki verdigine dair siirekli bir farkindalik saglamay1 ve ayrica kisinin kapasite ve
uzmanlik smirlarmin farkinda olmay: igerir (bir damisanin baska sektorlerden
profesyonel yardim almaya ihtiya¢ duyabilecegini veya cevredekilerin tehlikede olup
olmadigini anlamak).

Kisisel sikint1 ve 1stirabi hafifletmek (kisinin uzmanlik sinirlari iginde oldugu siirece). Bu,
gesitli profesyonel baglamlarda (terapi, kocluk, saghk gibi) hizmet arayan bireylerin
sikintisin1 azaltmak igin Pozitif psikoloji uygulamalarin baglamsal olarak ilgili yollarla
kullanilmas: anlamina gelir.

Uygulayici-danisan iligskisinin biitiinltigiinii saglamak. Bu, kisisel smirlara saygi
gostermeyi ve gizlilik ve mahremiyet gibi profesyonel uygulamalara baglihig:
stirdiirmeyi igerir.

Insan deneyim ve kiiltiir gesitliligini takdir etmek. Bu, bir danisana "herkese uyan (herkes
i¢in uygun olan)" bir sistem uygulamak degil, bunun yerine, insanlarin benzersiz gelisim
yollarinin gesitliligine, baglamsal ve kiiltiirel ge¢mislerine saygi duymak ve dahasi
bunlar i¢in onlar1 6vmek (yticeltmek) anlamina gelir.

Ilgili kisi (ler) igin anlamli olan bir benlik duygusu gelistirmek. Bu, bireyin sadece kendisi
icin tatmin edici degil, ayn1 zamanda daha iyi olan seylere de katkida bulunan hedefler
gelistirdigi ve pesinden gittigi anlamina gelir.

Mesleki bilgi ve uygulamasmin Kkalitesini arttirmak. Bu, literatiirde yer alan tiim
gelismeleri takip etmek i¢in elinden gelenin en iyisini yapmak ve bu alandaki gelismeler
hakkinda giincel bilgi sahibi olmak anlamina gelir.

Insanlar arasindaki iliski kalitesini arttirmak. Bu, insanlarin kaginilmaz olarak sosyal
iligkiler ve aglar iginde yer aldigini kabul etmek ve kisinin bu baglar1 miimkiin oldugunca
gelistirmesine yardimc olmaya calismak anlamina gelir.

Kisisel etkinligi arttirmak. Bu, danisanin yasadiklari diinyada ve kendilerini ig¢inde
bulduklar1 herhangi bir benzersiz durumda daha etkin ¢alismasina yardimei olmak igin
¢abalamak anlamina gelir.

PP hizmetlerinin adil ve yeterli sekilde saglanmasi igin ¢abalamak. Bu, ulagilmasi zor
niifuslar i¢in de hizmetlerin saglanmasini veya miimkiin oldugunda, daha az imkana
sahip kisilerin hizmetlerden yararlanmaya devam edebilecegi bir fiyatlandirma yapisinin
savunulmasini igerebilir.
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Pozitif psikoloji uygulayicilarinin giiclii yonleri

Uygulayicinin kisisel giiglii yonleri, uygulayict / danisan iliskisi tizerinde etkisi oldugu igin
oldukca 6nemlidir. Hizmet sunumunda hayati 6nem tasidig1 diisiiniilen bir¢ok giiglii yon, iyi
kisisel nitelikler olarak kabul edilir.

Tiim uygulayiclarin bu giliglii yonlere sahip oldugunu 6ngérmek uygun degildir, ciinkii bu
kisisel giliclii yonlerin ilgili kiside derin bir sekilde koklesmesi ve harici bir otoritenin
gerektirdiklerinden ziyade kisisel baghiliktan dogmasi ve gelismesi esastir. Temel yonergelerce
benimsenen ilke ve degerlerin tematik analizi (ilgili Yonergeler boliimiine bakin), etik
uygulamay1 ve karar vermeyi kolaylastirmak igin asagidaki gii¢lii karakter yonlerinin
varsayildigini gostermistir:

e Diiriistliik: Dogruyu sdylemek; kendini 0zgiin bir gsekilde tanitmak ve samimi
davranmak; kendini oldugundan farkl gostermemek; bagskasiin duygu ve eylemleri icin
sorumluluk almak.

e Adil Olmak: Tim insanlara adalet ve dogruluk kavramlarma gore ayni sekilde
davranmak; kisisel duygularin bagkalar1 hakkinda karar vermede 6ne ge¢gmesine izin
vermemek; herkese esit sans vermek.

e Sosyal Zeka: Diger insanlarin giidii ve duygularmin farkinda olmak; farkli sosyal
durumlara uyum saglamak i¢in ne yapilmasi gerektigini bilmek; bagkalarmi rahatlatmak
i¢in ne yapilacagini bilmek.

e Takim Calismasi: Bir grubun veya ekibin iiyesi olarak iyi ¢alismak; gruba sadik olmak;
kendi paymna diiseni yapmak.

e lyilik: Bagkalari icin iyilik ve hayir yapmak; onlara yardim etmek; onlarla ilgilenmek.

e Tedbirli olmak: Kisinin sec¢imleri konusunda dikkatli olmak; asir1 risk almamak;
sonradan pisman olunabilecek seyleri soylememek veya yapmamak.

e Bakis agisi: Bagkalarina akillica 6giit verebilmek; kendine ve diger insanlara anlaml gelen
bir sekilde diinyaya farkli bi¢cimlerde bakma yollarina sahip olmak.

e Yarg: Her seyi derinlemesine diisiinmek ve her yonden incelemek; hemen sonuca
varmamak; karar vermek icin yalnizca somut kanitlara giivenmek; baskasinin fikrini
degistirme yetenegine sahip olmak.

e Oz denetim: Kisinin his ve eylemlerini diizenlemek; disiplinli olmak; kisinin arzu ve
duygularmi kontrol etmek.

e Azim: Proje ne olursa olsun, basladig isi bitirmek i¢in ¢ok ¢alismak: bir isi zamaninda
“elden c¢ikarmak”; calisirken dikkatinin dagilmasma izin vermemeki; gorevleri
tamamlarken tatmin olmak.

e Cesaret: Tehdit, meydan okuma, zorluk ya da acidan kagmayan cesur bir kisi olmak;
muhalefet olsa bile dogru olan1 dile getirmek; kisinin inang ve goriislerine gore hareket
etmek.

Pozitif psikoloji uygulamasinda etik ilkeler

Asagida agiklanan alt1 etik ilkenin her birine, bu ilkeye gore gelistirilmis iyi uygulama 6rnekleri
eslik etmektedir. Bu ilkelerden biri veya daha fazlasi tarafindan, digerlerinden herhangi bir
celiski olmaksizin giiglii bir sekilde desteklenen etik kararlar, giiglii bir ahlaki mantiga
(gerekceye) sahip olarak kabul edilebilir. Ancak, uygulayicilar ¢ok biiyiik olasilikla tiim
uygulanabilir ilkeleri uzlastirmanin imkansiz oldugu ve ilkeler arasinda se¢im yapmanin gerekli
olabilecegi durumlarla karsilasabileceklerdir. Bir karar veya davranis bi¢imi, sadece tartismali
oldugu icin ya da diger uygulayicilar benzer kosullarda farkli sonuglara ulasabilecegi icin etik

10



] ] W Ethical guidelines
@ Jarden, Rashid, Roache, Lomas, & Adiguzel

dis1 olacak anlamina gelmez. Bir uygulayicinin yiikiimliiligi, tiim ilgili kosullart makul 6l¢tide
miimkiin oldugunca en dikkatli sekilde degerlendirmek ve alman kararlardan uygun sekilde
sorumlu olmaktir.

Faydal1 olmak/Zarar vermemek

Faydali olmak, danigsanin ve uygulayicinin refahini saglama vaadini igerir. Faydali olma ilkesi,
profesyonel degerlendirmeye dayali olarak danisanin ¢ikarina en uygun sekilde hareket etmek
anlamina gelir. Dikkatini kesinlikle kisinin yetkinlik sinirlar1 icin calismaya ve yeterli egitim veya
deneyime dayali hizmet vermeye yonlendirir. Danisanin ¢ikarlarina en iyi sekilde ulasilmasini
saglamak, en iyi mevcut yollarla uygulama ve sonuglarin (6rnegin saglik) sistematik olarak
izlenmesini gerektirir. Bilimsel arastirma ve sistematik diisiincenin uygulamaya 1s1k tutmasmin
onemli oldugu distiniilmektedir. Rol ve sartlara bagh olarak, genellikle saglanan hizmetlerin
kalitesini artirmak igin adimlar atma ve stirekli mesleki gelisim ile uygulamay1 giincellemeyi
taahhiit etme yiikiimliiliigii vardir. Yas, toyluk, anlayis eksikligi, stkint1 veya diger dnemli kisisel
kisitlamalar nedeniyle Ozerklik kapasitesi azalmis danisanlarla calisirken, bir danisanin
¢ikarlara en uygun sekilde hareket etme yiikiimliiliigii cok onemli hale gelebilir.

Diger yandan zarar vermeme (zararsizlik) ise danisana zarar vermekten kaginma taahhiidiini
igerir. Bu prensibi benimseyen uygulayicilar:

e Cinsel, maddi, duygusal veya herhangi bir sekilde danisan istismarindan kagmirlar;

e yetersizlikten (yani pozitif psikoloji uygulamalarinin uygun sekilde uygulanmasindan,
ornegin neyin kimin igin ¢alistigini bilmek gibi) ve yanlis uygulamadan kaginirlar;

e hastalik, kisisel kosullar veya intoksikasyon nedeniyle uygun olmadiklarinda hizmet
saglamazlar.

Uygulayicinin, zarar kaginilmaz veya kasitsiz olsa bile danigana verilen herhangi bir zararn
hafifletmeye calismak konusunda etik sorumlulugu vardir. Uygun olan durumlarda,
uygulayicinin bagkalarinin yetersizligine veya yanhis uygulamasina karsi ¢tkma konusunda
kisiselve profesyonel sorumluluklar: vardir. Ayrica, uygulayicilarin meslegi veya PP'nin itibarim
zedeleyecek risklerle ilgili olarak herhangi bir sorusturmaya ve / veya agik¢a taninan bir kurum
/ makam tarafindan verilen hiikiimlere katkida bulunma sorumluluklar: vardir.

Bilingli Yardimseverlik

PP uygulamasi refahi artirir. Bu amaca ulasmak icin, bu ilkeyi benimseyen PP ugulayicilars,
birlikte ¢alistiklar: kisilerin refahi igin ¢aba gosterirler ve kendileri icin PP uygulayicilar roliinii
yapilandiran sosyal ve kurumsal giicti kabul ederler. Temelde birlikte ¢alistiklar1 kisilerin
refahini korumak birincil sorumluluklaridir. Bireylerin, ailelerin, gruplarin veya topluluklarin
savunmasiz bir konumda olabilecegini kabul ederler. Ayrica uzmanlik sinirlarmi (bilgi eksikligi
dahil) bilirler ve gerektiginde diger uzmanlara bagvururlar; sorumluluk kabul ederler ve
verdikleri hizmetin sonucu olarak ortaya ¢ikan her tiirlii zarar1 diizeltirler. PP uygulayicilarmin
ayrica kendi alanlarindaki ampirik ve teorik gelismelere aktif ve devam eden bir ilgi gostermesi
gerekmekte ve PP uygulamalrinda kanit timeline dayanan giincel bilgileri siirdiirmelerini
saglamalar1 beklenmektedir.

insan haklarina ve haysiyetine saygi

Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi uyarinca, kisilerin haysiyetine ve
haklarina saygi sunu gerektirir: her bir kisi ve diger tiim insanlar kendi haklariyla degerlidir,
sahip olduklar1 haklar kabul ve sayg1 goriir ve onlara saygi gosterilir ve insanhigimn bir parcas:
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olarak onurlandirilir. Bu ilkeyi benimseyen uygulayicilar, kiiltiirel ve sosyal cesitlilige duyarlilig:
gerektiren saygty1 gosterirler. Bu, kiiltiirleri, milliyetleri, etnik kokenleri, renkleri, irklari, dinleri,
cinsiyetleri, medeni durumlari, cinsel yonelimleri, fiziksel veya zihinsel yetenekleri, yaslari,
sosyo-ekonomik durumlar1 ve / veya diger kisisel Ozellikleri, kosul veya durumlar ile
iligkilendirilen kisiler arasindaki farkliliklarin taninmasini igerir. Butiir farkliliklar kisinin
ayrilmaz bir parcasidir ve buna saygi duyulmalidar.

Giivenilirlik

Givenilir olmak (sadakat), uygulayiciya duyulan giiveni onurlandirmayi igerir. Giivenilirlik,
etik sorunlar1 anlamak ve ¢6zmek icin temel kabul edilir. Bu ilkeyi benimseyen uygulayicilar:

¢ kendilerine duyulan giivene uygun hareket ederler;

e danisanlarinin makul ve karsilanabilir beklentilere sahip olmalarini saglamaya
calisirlar;

e yapilan anlagsma ve verilen sozleri yerine getirirler;

o gizliligi danisanin gliveninden kaynaklanan bir yiikiimliiliik olarak kabul ederler;

¢ Dansanlara iliskin gizli bilgilerin ifsasini -zorunlu ifsa etme haricinde, baslangicta
belirlenen amaglarla sinirlandirirlar (6rnegin, bir kisi yarg: dniinde ise kanun geregi

boyle bir ifsa gerekebilir).
Adalet

Adalet, tiim damisanlara adil ve tarafsiz davranmayi ve yeterli hizmetlerin saglanmasini igerir.
Adalet ilkesi, bu ilkeyi benimseyen uygulayicilarin tiim danisanlar i¢in adil olmalarini ve onlarin
insan haklarina ve haysiyetlerine saygi duymalari gerektirir. Yasal gereklilik ve
ylkiimliiliikleri bilingli bir sekilde degerlendirmeye ve de yasal ve etik yiikiimliiliikler
arasindaki olasi ¢atismalara karg: tetikte olmaya dikkat ¢eker. Hizmetlerin dagitiminda adalet,
danisanlar i¢in hizmet sunumunu ve hizmetlerin danisanlar arasinda dagilimini tarafsiz olarak
belirleme yetenegini gerektirir. Adalet taahhiidii, insanlar arasindaki farkliliklara saygi duyma;
firsat ve sonug esitligine bagli olma ve kisilere veya gruplara karsi kisisel veya sosyal
ozelliklerine dayali ayrimciliktan kaginma becerisini gerektirir. Baska bir deyisle adalet, belirli
ozelliklere (Ornegin cinsiyet veya yas) dayali haksiz ayrimciligin yapilmamasimi gerektirir.
Uygulayicilar, potansiyel danisanlarin ihtiyaglarina uygun ve ulagilabilir hizmetlerin adil bir
sekilde sunulmasini saglamak igin ¢abalamakla ytikiimliidiir.

Ozerklik

Ozerklik, danisanin kendi kendini yonetme hakkina saygi duymay igerir. Bu ilke, hizmetlerin
saglanmasi ve yasamin her aninda bir damsanin kendi kendini yOnetme yetenegini
gelistirmesinin 6nemini vurgular. Ozerklik ilkesi, yararli sosyal amagclar icin bile danisanlarmn
kendi iradelerine karsi manipiile edilmesine karsi ¢ikar. Danisanlarinin 6zerkligine saygi duyan
uygulayicilar:

e sunulan hizmetlerden 6nce verilen herhangi bir reklam veya bilginin dogrulugunu
saglar;

e iliski boyunca dogru bilgilendirme sonucu 6zgiirce verilmis danisan onayni alir;

e Onerilen hizmetlere goniillii katilimin degerini vurgular;

e danisanin herhangi bir taahhiidiinden 6nce acik bir sozlesme yapar ve iliski boyunca bu
sO0zlesmenin sartlarmi gézden gegirir;

e mahremiyeti korur;

o gizliligi korur;
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o ilgili kisinin rizasina bagl olarak, gizli bilgilerin ifsasini geleneksel olarak yapar;
e danisani, ongoriilebilir ¢ikar ¢catismalar: konusunda daha 6nceden veya bu tiir ¢atismalar
ortaya ciktiktan hemen sonra miimkiin olan en kisa siirede bilgilendirir.
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Boliim iki: Pratikte Etik ilkelerin Uygulanmasi

Bu boliim, etik yonergelerin baglamsal uygulamasi icin birkag yonerge ve ornek icermektedir.
Icerik, pratikte etik karar vermeyi ¢dzmek ve desteklemek icin yararli araglar ve bir 6z
degerlendirme kilavuzu saglarken, diistinmeyi de derinlestirmek igin tasarlanmistir.

U¢ 6nemli konu

Belirli herhangi bir PP uygulamasini kullanmadan once, en iyi uygulamanin temel tas: olan
asagidaki ti¢ onemli faktor incelenmeli ve degerlendirilmelidir (Barlow, Allen & Choate, 2004):

1. PP Uygulamasi, duruma uygun bir eslesme midir? Bu, ilgili literatiir ve giivenilir
kaynaklardan yaymnlanmis kanitlar gozden gegirilerek dogrulanabilir. Ornegin,
memnuniyet saglayacak belirli bir PPU uygulanmadan 6nce, s6z konusu PPUnun
danigan icin umut verici bir teknik oldugunu gosteren yaymlanmis mevcut kanitlarm
olup olmadig1 kontrol edilmelidir.

2. PPU, damisanin ihtiyaclari ile eslesiyor mu?

3. Bir PPU'nun etkinlilk ve gegerliligi nasil degerlendirilecek? Baska bir deyisle, PPU'nun
etkinligini belirlemek igin hangi spesifik sonu¢ tanimlanabilir ve gegerli bir sekilde
degerlendirilebilir?

Etik karar verme: Etik karar verme; etik ilkeler ve ilgili bir meslegin yonergeleri hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmakla, baskalarinin erdemli etik davramislarinin farkinda olmakla ve karar
vermede kisisel gii¢lii yanlarin kullanilmasiyla desteklenebilir.

Bilgi: Bu kilavuzlarin birincil kullanicilarinin — yani, psikoloji veya ilgili alanlarda yeterli egitim,
ogretim ve deneyime sahip PP uygulayicilarin—s6z konusu etik kilavuzlar: ve meslekleri ve de
mesleki konumlariyla ilgili herhangi bir etik kilavuzu bilmelerini ve bunlar1 agiklayabilmelerini
bekliyoruz. Cogu yargi alani, uygulayicilarin ilgili kurallara, standartlara, diizenlemelere,
statiilere ve prosediirlere asina olmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Davrams: Etik davranig, 6zellikle PP uygulamasi yaparken, sadece biligsel bilgi kaynakli olamaz.
Etik davranis, kolektif davranislar ve uygulamalarla yakindan baglantili olmalidir. Profesyonel
cevrenizde  etik  uygulamalar1  modelleyen  bireyleri  tamimlayabilir = misiniz?
Algakgoniilliiliiklerinden dolay1 meslektaslariniz bu tiir uygulamalar agik¢a vurgulamasalar da,
meslektaglariniza veya daha genis bir profesyonel topluluga (bolgesel veya uluslararas: kurulus),
alaninizin etik standartlarina nasil uyduklarm agikga sormaniz tegvik edilir. Iyi uygulamalarla
ilgili vaka verisi toplamak, kisinin kendi davranigina gore diistiniimsellik acisindan faydali
olacaktir. Yeterli vaka birikimiyle, biiyiik ihtimalle cok basarili 6rnekler ortaya ¢ikacaktir. Ideal
olarak uygulayicilar, diger uygulayicilarin bu verileri zenginlestirme firsatina sahip oldugu
erisilebilir bir veri merkezi olusturacaktir.

Etik karar vermede giiclii yonleri kullanma: Giiglii yonler, etik karar vermede cesitli sekillerde
yardimcr olabilir. Mesela, giiclii yon orneklerini belirlemek mevcut etik karar verme siirecine
yardimcr olabilir. Etik davranisin drnegi olan ve rol model olarak sunulan bir meslektas bulun.
Belirli bir etik ikilem veya durumla nasil basa ¢iktiklarimi1 veya daha genel olarak meslektaslar:
ve danisanlarla giinliik etkilesimlerde modellemeye deger ve karar vermeye yardimci olacak
hangi belirli gii¢lii yonleri icerdiklerini diistiniin.

Calisma hususlar

Danisanlarla ¢alisirken, 6nemli etik sonuglar1 dogurabilecek dikkate alinmasi gereken gesitli
hususlar vardir. Ozellikle, danisanlardaki degisiklikleri, PP uygulayicilarinin ve danisanlarin
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kendilerini bulduklar1 ortamlardaki degisiklikleri, damisanlarin ve uygulayicilarin mevcut
duygusal durumu ve refah diizeyini, danisanlarin kagmnma egilimini, iliskideki giic

farkliliklarini, giiglii yonlerin asir1 kullanimini, pratik bilgeligi, egitim ve yeterlilik durumunu ve
degisen kiiltiirel baglamlarin 6nemini dikkate almak uygundur. Bu yonlerin dikkate alinmasi,
baz1 kasitsiz ve hos olmayan sonuglarin hafifletiimesine, ongoriilmesine veya onlenmesine
yardimci olabilir.

Damsanlarda ki degisimler

Herhangi bir psikolojik hizmet sunarken, tedavi veya miidahale siiresince danisanlarin
psikolojik saghgini gozlemlemek 6nemlidir. PP uygulamasinin kanitlanmis etkinligine ragmen
bazi dansanlar kotiilesmektedir. Semptomlar bir¢ok nedenden dolay1 kétiiye gidebilir ve bu da
danisanlar1 savunmasiz hale getirir. Damisan, bilgiyi uygulayiciyla paylasmayabilir ¢iinkii bu
konu ile ilgili utang duyabilir, korkabilir veya refahin1 artirmak icin ¢alisan uygulayiciy1 hayal
kirikhigina ugratmaktan cekinebilir. Cogu zaman, uygulamalarin temel odak noktas:
semptomlarin iyilestirilmesi degil, daha ¢ok refahin tesvik edilmesidir. PP uygulamalarini bu
degisikliklere gore ayarlamak kadar, danisanlarin yasamlarindaki degisen kosullar1 izlemek de
onemlidir. Ornegin, dansan bir ayrihk yasarsa veya isini kaybederse, uygulayicimin bu
degisiklikleri ele almasi ve etkilerini degerlendirebilmesi 6nemlidir. Uygulayicilar, devam eden
uygulamaya bir siireligine ara vermeye ve yaklagimi sunulan ve devam eden ihtiyaglara gore
ayarlamaya veya uygunsa baska bir yardimc1 profesyonele basvurmaya hazirlikli olmalidir.
Bunun yapilmamas1 karsilikli bagi olumsuz etkileyebilir ve bu tamir edilemez sonuglar
dogurabilir.

Uygulamanmn kullanildig: ortamdaki degisimler

Daniganlarda ki degisimlerin ele alinmasima ek olarak, hem danisanlarin hem de uygulayicilarin
icerisinde bulunduklar1 ortami dikkate almak &nemlidir. Ornek olarak, aym zamanda bir
klinisyen olan bir uygulayiciyr ele alalim. Cagdas klinisyenler, kanita dayal tedavi
programlarinin eksikligi, kiiltiirel yeterlilik eksikligi ve yasamlarinin bir¢ok alani etkilenen
hastalarin kronik ve karmasik ihtiyaglar1 gibi zorluklarla dolu oldukg¢a karmasik, hizli tempolu
ve baski altindaki ortamlarda ¢alismaktadir. .Bu zorluklar géz dniine alindiginda, su danisanlari
bir diistintin:

e iglerini kaybetmis veya onemli bir anlagsmay1 kagirmis olanlar veya yalnizca takima
uymadiklar1 igin hak ettikleri bir terfiyi alamamus olanlar;

e yakin zamanda ciddi bir saglik sorunu teshis edilmis olanlar;

e partnerlerinin ihaneti veya diger kotii muamelelleri ile kars: karsiya kalmis olanlar,

e bir ayrimcilik vakasi yasiyor olanlar;

e sel veya orman yangim gibi yikic1 ¢evresel olaylara veya kitlik gibi kiiresel sorunlara
maruz kalmis olanlar.

Bu zorluklarin damisanlari nasil etkileyebilecegini diistiniin ve tedavilerini buna gore
sekillendirin. Bu vakalar, kisinin uyumlu oldugu meslegin diizenlemeleri ve standartlarin goz
oniinde bulundururken, farkh sekillerde ele alinmasi gereken gesitli farkli konular1 ortaya
koymaktadir. Bu nedenle, uygulayicilarin PP uygulamasi sunduklarinda, danisanlar ve ¢evreleri
hakkinda ve kosullarindaki son veya mevcut degisiklikler hakkinda bilgi edinmeleri 6nemlidir.
Uygulayicilarin kendi ¢alisma ortamlarindaki zorluklarin da farkinda olmalar1 gerekir. Bu,
hizmet yontemlerinde degisiklikler getirebilecek yonetim degisikliklerini igerebilir - 6rnegin,
yeni bir yonetici belirli PP uygulamalarini onaylayabilir veya bunlara kars: ¢ikabilir veya bagka
bir tedavi yaklasitmini tercih edebilir (Noro-Linguistik Programlama, farkindaliga dayali
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terapiler, Kabullenme BaglilikTerapisi gibi). Bu degisikliklerin, etik bir bakis agis1 da dahil olmak
tizere, PP uygulamalari {izerinde dogrudan veya dolayl etkileri olabilir.

Mevcut duygusal durum ve iyi-olus diizeyi

PP uygulamalar1 sunarken, danisanlardaki degisiklikleri, mevcut duygusal durumlarinmi ve
saghik diizeylerini degerlendirmek 6nemlidir. PP uygulayicilarmin kendi uzmanlik ve egitim
kapsamlar1 dahilinde uygulama yapmas: 6nemlidir. Psikopatoloji ile ilgili sorunlar (depresyon,
anksiyete, travma) ile bagvuran danisanlar igin, uygulayici nitelikli ve deneyimli bir yardimc
uzmana bagvurmalidir. Damisan-uygulayia iligkisi baslangicinda bu tiir sorunlar mevcut
degilse, uygulayicinin bu tiir sorunlarmn damisan uygulamay: alirken ortaya cikabilecegi
konusunda dikkatli olmasi ve yeterince nitelikli bir yardimc1 uzmana bagvurmaya hazir olmasi
gerekir. Ideal olarak, uygulayici, bdyle bir durumda uygulama igin en uygun zamanlamanin ne
olabilecegini belirlemek icin danisanla konusur ve meslektaslar ve ilgili uzmanlara danisir.

Kaginma

Kaginma, insanlarin olumsuz duygularla bas etmek i¢in kullandiklar1 en yaygin
mekanizmalardan biridir. Saglikli bir psikolojik yasam, tiim duygusal spektrumun farkinda olup
uyarlanabilir bir sekilde kullanilmasini gerektirir. PP uygulamalarini isteyen bazi damsanlar,
rahatsizliklar1 nedeniyle daha derin olumsuz duygulardan kaginabilir ve olumsuz duygularinm
giderecek veya onlar1 uzak tutacaklar1 umuduyla PP uygulamalar talep edebilirler. Olumsuz
duygu kaynaklarina ornek olarak, aci1 bir ayrilik veya bogsanma anilari, giivenilen bir arkadagsin
ihaneti, ayrimciligin kurbani oldugu icin kizginlik ve kirginlik ve bir kisi veya kurum tarafindan
haksiz veya onyargili bir sekilde muamele gorme sayilabilir. Kagmnma durumunu
degerlendirmenin bir yolu, agik¢a tartisiimamasina ragmen konusmalarda tekrar ortaya ¢ikan
olumsuz duygulara dikkati yogunlastirmaktir. (yani, daniganlar: oldukga rahatsiz eden ancak
acikga tartisilmayan duygular).

PP uygulamalari, olumlu duygularin ve giliclii karakterlerin olumsuz durumlar iyilestirip
onarabilecegine dair artan kanitlarla yeni bir ¢ig1r agiyor olsa da (Rashid ve Seligman, 2018), bu
yalnizca olumsuz durumlar tedaviye anlamli bir sekilde entegre edildiginde gegerlidir.
Danisanlar veya uygulayicilar gii¢lii olumsuz duygulardan kaginirlarsa, tedavinin etkinligi
tehlikeye atilabilir.

Gii¢ farkliliklar

Bir uygulayic ve bir danigsani igeren herhangi bir psikolojik etkilesimin en 6nemli 6zelliklerinden
biri, iliskinin dogasinda bulunan gii¢ dinamikleri ve ozellikle gii¢ farkliligidir. Terapistler,
danigsmanlar, sosyal hizmet uzmanlar1 ve diger benzer profesyoneller genellikle bu ayrimin
farkindadir. Bu nedenle, damigsanlarin regeteli hizmetlerin yalnizca pasif alicilarr gibi
hissetmedigi, giivenli, yargilayic1 olmayan, gizli ve hog bir alan yaratmaya ¢alisirlar. Danisan ve
uygulayic arasinda ki etkilesim Oylesine giigliidiir ki uygulayicilar kaginilmaz bir sekilde uzman
olarak algilanirlar. Daniganlar, onlara uygulama sunma konusunda en gelismis bilgi, egitim ve
deneyime sahip olarak bakma egilimindedir. Bu nedenle, gii¢ farki her zaman vardir. Uygulayici,
bu farkliligin bilincinde olmali ve danisanin veya uygulayicinin gii¢ farkindan etkilenebilecek
bir karar vermek zorunda kalabilecegi durumlardan kaginmalidir.

Asir gii¢ kullanim

Baz1 giice dayali uygulamalarin ¢ok az veya asir1 kullanilmas: mevcut zorluklar1 daha da
kotiilestirebilir. Ornegin, gesitli kogluk konularinda, danisanlara daha sagduyulu olmalarimni
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onermek, bazilarinin daha endiseli veya kararsiz olmasina neden olabilir. Ne zaman ve kimi
affedeceklerini diistinmeden affetmeyi uygulayan danisanlar, kontrol edilmedigi veya hesaba

katilmadigy takdirde bagkalarma zarar verebilecek kusurlari gozden kacirabilir. Yaraticilig:
gereginden fazla kullanan damisanlar, esitligi ve firsat esitligini tesvik eden normlara veya
kurallara uymay1 zor bulabilirler. Calistiklar1 kurumlarda adil kararlar vermeyi taahhiit eden
danisanlar, ayni yerde var olan karsit gerceklerle uzlasmakta zorlanabilir (6rnegin, oldukgca
egitimli ve bilgili bir kisinin nasil akilsiz kararlar verebilecegiyle uzlasmak gibi).

Pratik Zeka

Uygulayicilarin, filozof Aristoteles'in "phronesis" dedigi seye, yani bu yonergeleri uygulamak
igin pratik zekaya ihtiyaglar1 vardir. érnegin, miikemmel bir is iligskisinin oldugu ve aym
zamanda islerinde ¢ok iyi ilerleme kaydetmis {ist diizey bir yonetici ile calisan bir uygulayic
diistiniin. Fakat, uygulayic1 s6z konusu yoneticinin etik olmayan davraniglarda bulundugunu
fark eder. Uygulayici aralarinda ki saglam iligkiyi korumalir m1 yoksa iligkiyi riske atarak kisiyle
ylzlesmeli mi? Bu durum igin tek bir kilavuz yeterli olmayabilir. Uygulayicinin durumu
yorumlamasi ve gelisen durumlar: dengelemesi gerekir. Bu gibi durumlarda, pratik zeka hem
birikimli deneyimlerden hem de etik akil yiiriitme konusunda tavsiyelerde bulunabilen ve
destek olabilen meslektaslarla kurulan iyi iliskisel baglardan olusur.

Dayaniklilig siirdiirme ve tiikenmislige kars1 tamponlama

Bazi PP yapilari, uygulayia titkenmigligine karsi tampon gorevi gorebilir. Olumlu duygular
(umut, huzur, nese, ilgi ve saskinlik gibi), bir uygulayicinin titkenmislik belirtileri (Duygusal
tiikkenme) gibi zayif noktalarina karsi tampon gorevi gorebilecek olan dikkat, biligsel ve
davranigsal kaynaklarmi genisletebilir. Farkindalik gibi kisisel uygulamalar da bu konuda
yardimc olabilir. Kisileraras: gliglii yonler (6rnegin, sosyal zeka, nezaket, sevgi, mizah, amag ve
anlam duygusu ve takim calismasi), kendine yabancilasma (kisinin diistincelerinin ve
duygularmin gercek dis1 goriindiigii veya kendisine ait olmadig bir durum) gibi zorluklarla
basa ¢ikmaya yardimci olabilir. Benzer sekilde, sahip olunan bir amag¢ ve anlam duygusu,
kendine yabancilasma duygusunu yeniden olusturabilir.

Egitim ve yeterlilik beyani

Uygulayicilar, belirli psikolojik kosullara, belirli gruplara (6rnegin, ¢ocuklarla ¢alisma, diger
kiiltiirlerle calisma, grup calismasi) ve belirli PP uygulamalarina iligkin yeterliliklerinin
smirlarini beyan etmelidirler. Mesela, bir uygulayic yetigkinlerin giiclii yonlerini degerlendirme
konusunda deneyimli olurken, c¢ocuklarin veya ergenlerin gii¢lii yonlerini degerlendirme
konusunda deneyimsiz olabilir. Dahasi, hizmet sunumu devam ettikge, uygulayicinin daha
yiizeysel olarak deneyimli veya kalifiye oldugu alanlara gegebilir. Ornegin, bir uygulayict
cocuklara, ergenlere ve yetiskinlere hizmet saglama konusunda deneyimli ve vasifli olabilirken,
bu tiir hizmetleri, bir sevk veya daha fazla destek yapilarinin gerekli olabilecegi bir aile ortami
baglaminda sunma konusunda deneyimli veya vasifli olmayabilir.

Buna ek olarak, uygulayicilar, uygulama sunumlarinin dayandig: egitim ve ilgili deneyimi
acikca belirtmelidir. Ornegin, bir uygulayici, bir haftalik yiiz yiize egitimi iceren alt1 aylik bir
sertifika programini tamamlar ve kalan kurs ¢evrimici olarak tamamlanir. Bu sertifika, belediye,
bolge veya ilde ruhsat veren bir makam tarafindan taninmaz. Uygulayicinin web sitesinde
"sertifikal1 pozitif psikoloji uygulayicisi” oldugu belirtilmektedir. Bundan bagka profesyonel
uygulama kimlik bilgileri yoktur. Bu etik midir? Damiganlariniza mesleki egitiminizin,
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uygulamanizin ve c¢alisma unvanimnizin otesindeki kimlik bilgilerinizin niteligi, kapsami ve
smirlar1 hakkinda agikga bilgi vermeniz énemlidir.

Kiiltiirel baglamin 6nemine sayg: duyma

Etik karar verme yalnizca farkindaliga, bilgiye veya biligsel anlayisa dayanmamalidir. Kararlar
ayni zamanda en uygun ve ilgili en iyi kanitlar1 ve kiiltiirel baglamin kosullarin1 yansitmalidir.
PP uygulamalar: sunumunda kiiltiirel baglam kritik bir konudur, ¢iinkii neyin normal, iyi veya
uyarlanabilir oldugunun kavramsallastirilmasi, kaygi veya ikilemin ortaya ¢iktig1 kiiltiir ve
sosyal baglam icinde arzu edilen sekilde benimsenen degerlerle sekillenir.

Bunlara ek olarak, kiiltiirler ve sosyal normlar, belirli duygularin nasil kabul edildigine, ifade
edildigine veya gii¢lendirildigine gore farklilik gosterir. Bu nedenle, etik PP uygulamasina
yonelik yonergelerin bu tiir kanitlara dayandirilmas1 6nemlidir. Burada sunulan etik ilkeler,
kiiltiirel baglami1 kapsayacak kadar genistir, ancak yine de bireysel farkliliklar1 ve ihtiyaglar
karsilayacak incelikler icerir. Kiiltiirel ve bireysel faktorler de dahil olmak iizere kanitlarin bu
entegrasyonu kolay olabilir veya kolayca elde edilebilir. Boyle bir entegrasyon, etik anlamda
miikemmel bir yol, siire¢ veya sonug saglamasa da, bireyler etik mitkemmellik icin cabalarken,
kolektif zeka, karsilagilan vakalarda yonlerini belirlemelerine yardimci olur. Yeni bir ¢igir agilir,
yeni yollardan gecilir ve sonunda miikemmellige ulasilir. Bu nedenle, bu yonergelere sahip
olmak, bir kiginin diistince ve eylemlerini saglama almak icin ¢ok énemlidir. Bu kilavuzlar ayn1
zamanda kisinin eylemlerinin etik miikemmellige ne Olclide yakin veya miikemmellikten ne
olglide uzak oldugunu degerlendirme amacina da hizmet eder.
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Etik ikilemleri Coziimleme - Adim Adim Kilavuz

Etik ikilemlerden tamamen uzak olmak imkansiz olsa da, pek ¢ok diger kaynakla birlikte biiytiik
olctide Psikolojide Etik (Koocher & Keith-Spiegel, 1998) kitabindan uyarlanan asagidaki adimlar,
bir uygulayicinin dogru ve giiglii etik kararlar almasina yardimci olacaktir:

Yargr bolgenizdeki ilgili lisans veren kurum tarafindan sart kosulan tiim tiiziikler,
diizenlemeler ile mesleki uygulama, davramns ve yonergelere iliskin standartlara uygun
olarak pratik yapin. Bu tiir bilgiler, bir uygulayicinin etik ikilemleri asmasina yardimci
olacaktir.

Benzer bir olaym kisiden kisiye nasil farklilik gosterebilecegine dair dogru bir alg1
gelistirin. Konunun ciddi sonuglar1 olan etik ikilemler olusturup olusturmadigini,
giivenilir ve tarafsiz birine danisin. Meslektaslarinizla, algiladiginiz seyin etik bir ihlal
olup olmadigini, sadece mesleki olumsuz hareketler mi yoksa kendine veya topluma
zarar veren bir durum mu olup olmadigimni gormek icin fikir aligverisi yapin.

Onceden yayinlanmus ilgili kilavuzlari, kurallar1 ve standartlar1 gézden gegirin. Bunlar1
dogru bir sekilde yorumladigimizdan emin olun ve gerekirse tavsiye alin. Yazili
kilavuzlar bazen soyuttur ve ¢ok net degildir ve fazlasiyla 6znel yorumlama igerir.
Miimkiin olan tiim ilgili ve en iyi bilgileri toplayin. Bilgilerdeki mevcut bogsluklar: tespit
edin ve gercekleri ve sorunlar1 belgeleyin.

Tiim bilgileri diistinme siirecinize entegre edin ve iyi bilgilendirilmis, acik fikirli ve
uygulayicinin potansiyel eksikliklerini ortaya koymaktan korkmayan birine danisin.

Bu kilavuzda yer alan alt1 etik ilkenin nasil uygulandigini degerlendirin (yani, fayda /
zarar vermeme, bilingli yardimseverlik, insanlarin hak ve haysiyetine saygi, giivenilirlik,
adalet, 6zerklik). Ornegin, dahil olan herkesin haklarini, sorumluluklarini ve zayif
noktalarimi degerlendirin.

Cesitli ¢oziimler i¢in beyin firtinasi yapin ve her birini miimkiin oldugunca objektif bir
sekilde degerlendirin.

En dogru ve saglam etik karar1 vermenizde hangi giiglii karakter yoniiniin size yardimci
olabilecegini diistiniin. Daha derin adalet, diiriistliik veya nezaket duygunuza yonelebilir
misiniz? Belki de cesaretiniz sizi "dogru olan1 yapmaya" tesvik etmek icin gereklidir? Etik
kararlarin, tek basmna tek bir giiciin ya da “gok kullanilan” bir giiciin kullanilmasini degil,
birden ¢ok karakter giiciiniin en uygun sekilde ve beraberce kullanilmasini gerektirdigini
unutmayin (Niemiec, 2018).

Yaptiginiz eyleminizin veya eylemsizliginizin sonucunu goziiniizde canlandirin.

Karar vermeden 6nce bunun sizin ve dahil olan diger herkesin iizerinde nasil bir etkisi
olacag ve sistematik ¢ikarimlarinin neler olabilecegi iizerine diisiiniin. Ayrica karariniza
bagl kalmaniz igin ne tiir bir destege ihtiyaciniz olabilecegini diisiiniin.

Aldigimiz karari, kararmizin ruhunu gercekten yansitan somut eylemlere dontistiiriin. Bir
dizi eylem kararmizi dile getirebilir. Kararimizi dogru ve gegerli bir sekilde ifade eden,
Olctilebilir, arzu edilen sonuglarla baglantili ve dogrudan dahil olmayanlar i¢in en az
rahatsizlik veya zarara neden olan eylemleri segin.
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Oz Degerlendirme Kilavuzu

Asagidaki boliim, uygulayicilarin {izerinde diisiinmesi gereken en iyi uygulamayi desteklemek
icin etik ikilemlerden kaginmaya yardima olacak sorular1 6zetlemektedir.

PP Uygulama Uyumu: Herseyden 6nemlisi, mevcut en iyi kanitlara dayal olarak, belirli bir PP
uyglamasinin (6rnegin, siikran giinliigii, belirli giiclii yonleri kullanan, affetme aligtirmasi)
sorunlari, kosullar1 ve tedavisi sunulan danisanlar i¢in uygun olup olmadigina karar verin.

PP Uygulama Zamanlamasi: PP uygulamasinin ne zaman uygun olduguna karar vermek igin
hangi adimlar1 atacaksimiz: 1) vereceginiz hizmetin baslangicinda, 2) Uygulama zaten
baglamisken? Hangi kosullarda eszamanli veya alternatif bir hizmet veya tedaviyi
distintirdiintiz?

Kisinin kendi ruh saghgumn bilinci: Kendi ruh saghgmizin ne kadar farkindasimz? Bir
uygulayicr olmak, sizi klinik bir vakaya dogru ilerleyebilecek akil hastaligi semptomlarindan
korumaya yetmez. Danisanlarmiza en iyi sekilde hizmet verebilmek adina kendi akil saghiginiz
i¢in rutin olarak hangi adimlar:1 veya eylemleri gerceklestiriyorsunuz? Kendi saghginiza dikkat
ederken zaman ve kaynak eksikligi, iyi oldugunuzu hissetme veya buna inanma ve zihinsel
sagliginizla ilgilenebilecek uygun ve ilgili profesyonellere erisim gibi hangi engellerle
karsilasiyorsunuz?

Zorunlu raporlama: PP Uygulamalarina oldukca iyi yanit verebilen ancak yine de 6rnegin cocuk
ve ya yagh istismarini, cinsel istismari veya birisinin gilivenli§ine yonelik yakin tehditi
icerebilecek bir olay1 (yakin zamanda veya ge¢miste) veya devam eden bir durumu bildirmesi
durumunda gizlilik isteyen bir damisana PP uygularken ne kadar rahat hissediyorsunuz?
Herhangi bir kurulusun kural veya yonergeleri altinda galismiyorsaniz, bunu rapor etmek igin
yasal bir zorunlulugunuz var mi?

Abartma ve genelleme: Bir konferansta PP uygulamalar1 konusunda oldukca istekli goriinen ve
sizi sunduklar1 bir seminere katilmaya davet eden biriyle tamisiyorsunuz. Oldukga asina
oldugunuz birkag galisma {izerine olan bu seminere katiliyorsunuz. Calismalarin sonuglari,
uygulamalar1 ve genellestirilebilirliginin abartih bir sekilde sunuldugunu goriiyorsunuz.
Katilimailarin ¢ogu sunumu “hayatlarini degistirebilecek bir deneyim” olarak goriiyor ve
bulgulara inaniyor gibi goriiniiyor. Siz ne yapardmiz? Boyle bir durumda davranigimniza
rehberlik etmesi icin “etik ikilemleri ¢oziimleme” boliimiindeki adimlar: kullanabilir misiniz?
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Boliim Ug: Etik Uygulama Vakalart

Asagidaki verilen vakalar, uygulamada ortaya ¢ikabilecek ve bu etik kilavuzdaki ilkelere
uygun etik bileseni olan 6rneklerdir. 4

Ornek Vaka 1: Kiiltiirel- Pozitif psikoloji uygulamalarinin kiiltiirel duyarlilikla yapilmast

Etik kararlar, kiiltiirel baglam kosullarinda mevcut en iyi kanitlar1 yansitmalidir. Asagidaki
olay1 (vignette) diistintin.

Suzanne, Dogu Asya kiiltiir gecmisi olan bir kadin damganla calisan Avustralyali bir
uygulayicidir. Damgan kendini gelistirmek ve aile iliskilerini korumak ister. Suzanne Olast En
Iyi Kendi Kendine Egzersiz yontemini kullanmay: tercih eder. Suzanne uygulama boyunca
damgana rehberlik etmek icin tiim adimlar1 izler. Her nasilsa, onemli kisisel gelisim saglamasina
ragmen, damgan ailesiyle olan iliskilerinin bozuldugunu bildirir. Bu nedenle, tekrarlanan internet
olciilerinde damganin refahinda onemli bir gelisme tespit edilmemistir.

Bu senaryoda ki en 6nemli ¢ikarim, kiiltiirden kiiltiire degisen benlik kavraminin dikkate
alinmasidir. Suzanne, genellikle Bati ile iliskilendirilen, kisisel gelisimi ve yeni ve biiyiik ol¢iide
bireysel girisimleri kapsayan bir kisisel gelisim kavramin takip ediyor. Dogu (ve ¢ogu Batili
olmayan) kiiltiirlerinde kisisel gelisimin iligkilere yatinm yapmaya, sosyal etkilesimi
gelistirmeye ve aile, grup ve kabile geleneklerini korumaya katkida bulunmaya goreceli olarak
daha fazla vurgu yaptig1 diisiiniilmektedir. Cogu kentsel metropolde artan kiiltiirel cesitlilige
ragmen, bazi tipik kiiltiirel farkliliklar ¢ogu zaman hala varligmi siirdiirmektedir. Bu
farkliliklardan yapilacak ¢ikarim, bu senaryoda ki danisanin, ailesine fayda saglamak veya
onlarla daha derinlemesine bir iliski kurmak i¢in giiglii karakter yonlerini nasil kullanabilecegini
anlamaktan faydalanabilecegidir. Suzanne, daniganinin en iyi i¢sel niteliklerini 6tekinin yararina
olan iliski kurma mekanizmalarina dontistiirmeyi 0grendigi ve aile iiyelerine kendi en iyi
nitelikleri icin deger vermeye ve farkinda olmaya oncelik vermeyi 6grendigi Giiclii Yonlerini
Digerlerine-Yonelt ya da Karakter Giiclii Yonleri Takdir Et “te ki ( Niemiec, 2018) karakter giicii
uygulamalarini  kullanabilir. Onemli bagkalar1 tarafindan desteklenen kisisel gelisimin,
derinlemesine ve siirekli artan bir refah getirebilecegi de s6z konusu olabilir. Ne var ki; yakin
aile tiyelerini iceren birbirine bagh bir kiiltiirde, kisisel gelisim uzun bir siire boyunca daha
karmasgik etkilesimleri yonetmeyi de gerektirir. Buna karsilik, bireysel giiclii yonleri gelistirmeye
veya yeni bir girisimde bulunmaya odaklanan En Iyi Ben etkinligi nispeten daha kisa bir siire
gerektirebilir. Bu nedenle, PP Uygulayicilarinin kendi uygulamalarinin kiiltiirel olarak en iyi
sekilde nasil uyarlanabilecegini diistinmeleri gereklidir.

Asagidaki etik yonler, yukaridaki durumla ilgili 6rneklerdir:

¢ Bilingli yardimseverlik — PP Uygulayici, danisaninin mevcut durumu ve gegmisinin
ozelliklerini hesaba katarak ilgilenmeye ¢calismalidir.

e Fayda / zarar vermeme — PP Uygulayicinin gorevi zarar vermemektir.

« Insan haklari ve haysiyetine saygi - PP Uygulayicinin kiiltiirler arasi dinamiklere
duyarli olma ve danisaninin mevcut bakis agisina ve ihtiyaglarina saygi gosterme
sorumlulugu vardir.

4 Bu vakalar1 saglayan kisilere tesskiir ederiz: Vakalar 1 ve 3 - Tayyab Rashid, Vaka 2 - Annalize Roache, Vaka 4 -
Stewart Donaldson, Vaka 5 - Matthew Iasiello ve Vaka 6 - Denise Quinlan.
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Ornek Vaka 2: Kogluk - Degisen kosullarda damsanlara kocluk yapmak

Etik ikilemler beklenmedik bir sekilde ortaya cikabilir ve hizmet sunumunda bir ayarlama
gerektirebilir. Asagidaki olay1 diistintin.

Amanda kogluk egitimi almak istedi ¢iinkii hayatta yon ve anlam eksikligi hissediyordu.
Onceleri kariyer gelisimine cok 6nem vermisti, ancak simdi hayata dair daha dengeli bir
yaklagim aramaya ihtiyact oldugunu hissediyordu ve dahasi, hayatta daha fazlasim
basaramadigt icin (kariyer gelistirme diginda) iizgiin ve yenik hissediyordu. Ilk seansta,
finans yonetimi (bir ev satin almay: desteklemek igin), kisisel gelisim ve artan eglence ve
sosyal zaman iceren odaklanmak istedigi birka¢ alan belirledi. Mevcut isinin oldukca
zorlayict oldugunu ve gelecekte bir degisiklik yapmak isteyecegini soyledi, ancak bu kogluk
icin mevcut bir odak noktas: degildi. Hedeflerin olusturuldugu ve aksiyon adimlarinin
netlestirildigi ilk iki seansta, onemli él¢iide ilerleme kaydediliyor, kogluk iyi ilerliyordu.
Ancak dordiincii seansin basinda Amanda is durumunun aniden kotiilestigini ve hemen
yeni bir is buldugu icin istifa ettigini aciklads. Istifast pek iyi karsilanmamist: ve Amanda,
isyerinde tedirgin ve son derece duygusal hissediyordu; ayrica isyerinde tamamlamas
gereken hald dort haftas: vardi. Yoneticisinin istifasina gosterdigi tepki ile tetiklenen bir
takim duygularina igsaret ederek ergenliginde yiizlestii benzer duygusal anilarini
glindeme getiriyor.

Bu asamada kogun oto-kontrol giiclinii siirdiirmesi ve Amandanin stres faktorlerinin
ylikselmesi nedeniyle diirtiisel bir 6neride bulunmamasi zorunluydu. Bu nokta kog, Amandanin
yakin gelecekte nasil ilerlemek istedigini kontrol etmek i¢in merakin giiciinii kullanabilir ve
seansta / seanslarda odaklanmay1 degistirme konusunda agik olabilir. Kocluk uygulamasinin
Amanda’nin mevcut ihtiyaglari igin giivenli ve uygun bir mekanizma olup olmadigini belirlemek
icin onun duygusal tepkisinin dogasimi anlamak da 6nemli olabilir. Kog belirli bir seans igin
Amanda ile s6zlesme yapmis olsa da, danisanin durumundaki degisiklikler ileriye doniik en
uygun yola dair bilgi vermelidir.

Asagidaki etik yonler, yukaridaki durumla ilgili 6rneklerdir:

e Bilingli yardimseverlik - Kogun birincil sorumlulugu Amanda'nin refahini korumak ve
uzmanliklarinin smirlarini tanimak igin nezaket ve adaleti kullanmaktir.

o Ozerklik - Burada kog, Amanda’nin yagsamin her alaninda kendi kendini y&netme
becerisini gelistirmeye ve karsilikli iligkileri siiresince s6zlesmelerinin sartlarini yeniden
gozden gecirmeye / degerlendirmeye odaklanabilir.

e Fayda / zarar vermeme - Amandanin ¢ikarina en uygun sekilde hareket eden ve
profesyonel degerlendirmeye bagl olan kog, kesinlikle kendi yeterlilik sinirlar1 dahilinde
¢alismanin farkinda olmali ve yeterli egitim ve deneyime dayali hizmet sunmalidir.

Ornek Vaka 3: Klinik — Travma ile calismak

Travma yasayan ¢ogu birey, 6zellikle bir PP Uygulamasi {izerinde ¢alisiyorsa, kiiltiirel agidan
bircok farkli sekilde bunalmis hale gelir. Travmalariyla baglantili olabilecek sekillerde
diistinmekten, hatirlamaktan veya davranmaktan kag¢inmak icin kapsamli mekanizmalar
gelistirebilirler. PP Uygulamasi sunarken, bu tiir travmalar1 (tarihsel ve / veya giincel)
degerlendirmek ve incelemek onemlidir. Uzmanhgl varsa uygulayict bu duruma konuyu
onemsizlestirmeden veya reddetmeden miidahale etmeli, uzmanhgl yok ise zamaninda
iligililere yonlendirmelidir. Danisanin, PP Uygulamas: siirecindeyken travmasinin ortaya ¢ikma
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ihtimaline kars: uygulayicinin da tetikte olmasi gerekir. Uygulayici, boyle bir durumda PP
uygulamas: konusunda uygun bir zamanlamanin ne olabilecegini belirlemek igin danisan ile bu

konuyu tartismal1 ve meslektaslar: ve ilgili uzmanlara danismalidir. Asagidaki olay: diistiniin.

21 yasindaki Salma uzun bir fiziksel, duygusal ve cinsel istismara maruz kalma gecmisine sahiptir.
Kalicr depresyon duygular: icin hizmet aramaktadir. Terapistin hayatindaki travmatik olaylar:
acikca sormasim beklemektedir. Fakat bunun yerine, kendisine mevcut veya ge¢mis travma
hakkinda hicbir soru icermeyen kisa bir anket verilir. Damsmanlik seanslarinda Salma,
damgsmandan hoglanmadigini fark eder ve travmasimn ayrintilarim agiklamamay: seger. Bu
nedenle, tedavisi yiizeysel olarak etkili kalir ve alt: ay icinde kendisine yeni bir tedavi turu verilir.

Yukarida verilen durum da goriildiigii gibi, (bunu yapmak biiyiik bir hassasiyet ve klinik egitim
gerektirse de) travma hakkinda acikca soru sormak énemlidir. Iliskinin samimiyetine bagh
olarak, baz1 danisanlar acik¢a konu ile ilgili sorular soracak ve tavsiye, Oneri, basa ¢ikma
stratejileri veya kiiltiirel olarak uygun kaynaklar arayisina girecektir. PP Uygulamasi devam
ederken ve yakin veya uzak tarihli bir travmanin etkileri hala goz oniindeyken, uygulayicinin
danisanin ihtiyaglarmni karsilayacak sekilde yanit vermesi onemlidir. [Ik ve en o6nemlisi,
uygulayici s6z konusu durumla basa ¢ikmada yeterince nitelikli, egitimli ve deneyimli olmalidir.
Uygulayicilar, hizmet vermeye devam edip etmeyeceklerini periyodik olarak kontrol ederek
alcakgoniillii ve sagduyulu / tedbirli yonlerini diizenli olarak ortaya koymalidirlar veya tam
tersine, danisanin ihtiyaci veya talep etmesi durumunda, 6nerileri, becerileri ve stratejileri sunma
konusunda daha spesifik uzmanliga sahip biriyle devam etmesinin daha iyi olup olmayacagim
kontrol etmelidirler.

Asagidaki etik yonler, yukaridaki durumla ilgili 6rneklerdir:

¢ Bilingli yardimseverlik — PP Uygulayicinin, Salma ile kendi durumunun ve ge¢misinin
ozelliklerini goz oniinde bulunduracak sekilde ilgilenme sorumlulugu vardir.

e Fayda/zarar vermeme - PP Uygulayicinin hem Salma'ya daha fazla zarar vermeme hem
de onun iyiligini arttirma sorumlulugu vardar.

Ornek Vaka 4: Organizasyonel- verileri yanls sunma baskist

Pek ¢ok olumlu calisma ve organizasyon uygulamalari, etkinliklerini belirlemek adina
degerlendirilir. Damisanlar bulgular1 kabul etmediginde ve uygulayicilara degerlendirme
verilerini sunmamalar1 veya yanlis sunmalari igin baski uyguladiginda beklenmedik bir sekilde
etik ikilemler ortaya ¢ikabilir. Asagidaki olay1 diisiiniin ve diirtistliik / dogruluk, bakis agis1 /
bilgelik, liderlik ve tevazu dahil olmak {izere pek ¢ok karakter giiciiniin ne kadar az
kullanildigina dikkat edin.

XYZ sirketi, calisanlarin moralini ve performansim iyilestirmek icin bir PP uygulayicist tuttu.
Uygulayici, sirket liderligine damsarak, calisanmin psikolojik sermayesini (umut, etkinlik, dayaniklilik ve
iyimserlik) artirmak icin bir egitim programi sunmaya karar verdi. Degerlendirme verileri, ¢alisanlarin
egitimi sevdigini ve gelecekte daha olumlu psikolojik egitimler istediklerini gosterdi. Ne wvar ki,
degerlendirme verileri, egitime katilmak iizere rastgele secilen calisanlar ile karsilastirma grubundakiler
arasinda umut, etkinlik, dayanmkhilik, iyimserlik, moral veya performans seviyelerinde onemli farkliliklar
olmadiim ortaya koydu. XYZ Sirketinin liderleri, ¢alisanlar1 egitimden keyif aldiklar: icin o kadar
memnun oldular ki, cesaret kirict degerlendirme sonuclarini gormelerini istemediler. Bunun yerine,
uygulayicidan eitimin ¢ok bagarili oldugunu ve gelecekte calisanlara aymi dogrultuda daha fazla egitim
verileceini bildirmesini talep ettiler.

23



. l ] \/\/ Ethical guidelines
@ Jarden, Rashid, Roache, Lomas, & Adiguzel

Asagidaki etik yonler, yukaridaki durumla ilgili 6rneklerdir:

e Ogzerklik - Burada uygulayicinin gérevini yerine getirme 6zerkligi elinden alinmaktadir.

e TFayda/zarar vermeme - Fayda, danisanin iyiligini tesvik etme taahhiidii igerir ve sirketin
liderleri tarafindan desteklenen bu tiir bir aldatma, ¢alisanlarin yararina degildir. Ek
olarak, yararlh bir sekilde hareket etmek, yeterli egitim veya deneyime dayali hizmetler
saglamay1 gerektirir.

e Givenilirlik - Burada uygulayicidan, calisanlarin uygulayiciya duyduklar: giiveni
onurlandirmayan bir sekilde, PP uygulamasmin etkililigini abartmasi ve genellemesi
istenmektedir.

Ornek Vaka 5: Damismanlik - dengesiz bir iliskide "isteksiz” katilimcilari motive etmek

Cogu zaman, bir miidahaleye en direncli olanlar en ¢ok fayda saglayabileceklerdir. PP
Uygulayicalari, bir danigan1 manipiilasyon olmaksizin, kendi menfaatleri igin bir uygulamaya
katilmaya tesvik veya ikna etmeye calisirken zor bir durumla karsilasirlar. Asagidaki olay:
distinin.

Bir genclik ajansinda vaka yoneticisi olan Abbie'nin, PP grubu uygulama ¢alismasina
katilmay: reddeden bir damgam var. Uygulamanin yoneticisi, Abbie'den danmganin
alistirmalara katilmaya tesvik etmesini ve uygulamanin faydalar: konusunda ikna etmesini
istedi. Abbie, uygulamanmin damsam icin biiyiik olciide faydali olacagr konusunda
meslektast ile aymi fikirde. Abbie, damsanimin tutum ve davramglarinin siklikla yardimct
olabilecek uygulamalardan dislanmasina neden oldugunun bilincindedir ve damisaninin
katilima yonelik tutumlarini zorlamaya karar verir. Abbie, danisan ile giivene dayal bir
damigman iliskisi gelistirmistir ve uygulamay: damganmina korii koriine “satarak” veya
gerceklesmeyecek sozler vererek diiriistliigiinden odiin vermek ve damisamn giivenine
ihanet etmek istememektedir. Bunun yerine, uygulamay: destekleyen kanitlar: miitevazi
bir sekilde anlatir ve katilimin zarar ve faydalarini tartmak icin damisanu ile birlikte calisir.
Damsanina uygulamaya katilmanin artilar: ve eksileri ile sahip oldugu giiclii yanlarinin
grup ortaminda nasil kullanilabilece$i hakkinda merak iceren sorular sorar. Sonrasinda,
Abbie damsanini katilvmin zararl taraflarini en aza indirecek stratejileri belirlemesi icin
destekler ve beraber uygulamamin kendisinin ve damgammn giiclii yonlerinin grup
diizenlemesinden once kullandig: diisiik yogunluklu modelini uygularlar.

Abbie, danisaninin uygulamaya katilmaktan fayda saglayacagindan emindir ve danisaninin bir
kez daha katilimdan dislanmasini istememektedir. Aym sekilde, danisaninin giivenine veya
ozerkligine ihanet etmek istememektedir. Abbie, danisanina meydan okumak ve yeni
deneyimlere maruz kalmasmna yardimc olmak istemektedir, ancak etik olmayan
manipiilasyonun katilimcsi icin olumsuz sonuglara yol agabileceginden ve zor kazanilmus
iligkilerinin kalitesine zarar verebileceginden korkmaktadir. Abbie, katilimin faydalarim asir1
ovmek veya abartmak yerine, danisaninin uygulamaya yonelik tutumunu anlamaya ¢alisir,
bilissel Onyargilara meydan okur ve vaka yonetimi oturumunun giivenliginde egitimin
faydalarini gostermek icin firsatlar yaratir.

Asagidaki etik yonler, yukaridaki durumla ilgili 6rneklerdir:

e Adalet — PP uygulayicisinin, danisanlarin belirli bir 6zellige dayali uygulamalardan
diglanmamasini saglama sorumlulugu vardir.
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Ornek Vaka 6: Egitim -Mevcut uygulama ile isteklerin bastirildig1 yerlerde iyi-olus programlar

Gtivenilirlik — PP uygulayicisi, danisanini tutum ve inanglarini degerlendirmeye tesvik

etmek icin glivene dayali iligkilerini kullanir, ancak bu giivene ihanet etmez.

Ozerklik — PP uygulayicisi, daniganinin iradesine saygi duyar ve onu manipiile etmekten

¢ekinir.

uygulamak

Pek ¢ok okul refah programlarini uygulamak ister. Ancak bunu, 6grenci refah1 endisesinden,
okul iginde zorbalik gibi zorluklari ele almaya ve hali hazirda giiglii olan uygulamalar:
gelistirmeye kadar pek ¢ok nedenlerden dolay isterler. Ayrica, okul refahi programina sahip
bazi1 okullar icin bir pazarlama firsat1 ve digerleri arasinda bir fark olarak da goriilebilir.

olmak,

Asagidaki olay1 diistiniin.

Miidiir tarafindan bir okul personelinden bir saglik stratejisi ve yonetim kurulu tarafindan
benimsenmesi icin bir plan gelistirmesi ve ardindan temel unsurlarin hizli bir sekilde
yayginlastirilmast istenir. Miidiir, aday ebeveynlere, cocuklarimin miifredatta yer alan iyi-
olug egitiminden yararlanacagin soylemek ister. Bu alandaki personel i¢in ¢ok az mesleki
gelisim icermesine ragmen, 6gretmenlerin hepsine iyi-olusu ogretmek icin sorumluluklar
verildi. Bircok personel stresliydi ve cogu bu egitim ve beraberinde getirdigi ek is yiikii i¢in
hazirliksiz oldugunu diisiiniiyordu. Personele iyi-olus egitimi icin yarim giinliik bir
mesleki gelisim oturumu diizenleyecek bir damgsman getirildi. Personelden bazilari,
damgsmana, yeteri kadar donanimli olmadiklar: ve bu alanda hig bir temelleri olmadigi igin
ogrencilerine zarar verebileceklerinden endise duyduklarini ifade ettiler. Buna ek olarak,
damsman okulun iyi-olus konusundaki calismalarini destekleyen pazarlamasin da gordii
(6r. Okulu, personel ve 6grenciler icin biitiinsel iyi-olusu desteklemek ve her karsilasmada
iyi-olus olarak tanimlamak). Danigman, okulun ogrenciler ve personel arasindaki iligkileri
sarsan cezalandirict bir disiplin politikast kullanmaya devam ettiginin ve yapict
uygulamalar ve affetmenin iyi-olus yararlarina iliskin bilimsel kanitlarini gérmezden
geldiginin farkindaydi. Refah programimn uygulanmasindan sorumlu tutulan orta diizey
bir 6gretmen, damgmana bu konular ile ilgili bilgi verdi. Bu 6gretmen okul liderligi ile
ilgili sorunlar: giindeme getirmek konusunda isteksizdi ¢iinkii daha once benzer kaygilart
dile getirirken bu grup tarafindan tehdit edilip korkutulmustu. O sirada, okula olan
baghliklar: sorqulanmaya basland: ve 06gretmen olarak devam etmeye uygun olup
olmadiklar: sorgulandi.

Asagidaki etik yonler, yukaridaki durumla ilgili 6rneklerdir:

Fayda / zarar vermeme - PP uygulayicisinin, iyi-olusu sarsan okul
uygulamalarmin farkinda olmasi halinde, bir okulu kesin surette elestirisiz bir
sekilde "refah okulu" olarak onaylamama sorumlulugu vardar.

Ozerklik - Ogretmen, kendi yarg: veya degerleri ile celisen bir bakis agis1 veya
pozisyonu benimsemeye zorlanmamalidir.
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ilgili Yonergeler
Asagidaki yonergeler (belirli bir alana gore diizenlenmis ve alanda alfabetik olarak siralanmstir)
bu uygulama yonergelerinin gelistirilmesine yardimci olmustur:

Psikolojik:

Australia — Psychology — Australian Psychological Society (APS), Code of Ethics (2017).
Australia — Counselling and Psychotherapy — Psychotherapy & Counselling Federation
of Australia (PACFA), Interim Code of Ethics (2015).

Canada — Psychology — Canadian Psychology Association (CPA), Canadian Code of Ethics
for Psychologists (2017).

New Zealand — Psychology — New Zealand Psychological Society (NZPS), Code of Ethics
for Psychologists (2012, 4th Ed).

United Kingdom — Counselling and Psychotherapy — British Association for
Counselling and Psychotherapy (BACP), Ethical Framework for Good Practice in
Counselling and Psychotherapy (2010).

United States of America — Psychology — American Psychological Association (APA),
Ethical Principles of Psychologists and Code of Conduct (2017).

United States of America — Counselling — American Counselling Association (ACA),
Code of Ethics (2014).

Hemsirelik:

Australia — Nursing — Nursing and Midwifery Board of Australia: Code of Ethics
for Nurses (2008).

New Zealand — Nursing — Nursing Council of New Zealand (NCNZ), Code of Conduct for
Nursing (2012).

United Kingdom - Nursing — Nursing and Midwifery Council (NMC), The Code
for Nurses and Midwives (2015).

Kogluk:

International — Coaching — The International Coach Federation (ICF): Core Competencies
and Code of Ethics (2015).
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Social and Political Sciences), University of Lisbon, Portugal.

e Professor James Pawelski, University of Pennsylvania, United States of America.

e DrJo Mitchell, The Mind Room, Melbourne, Australia.
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Pozitif Psikoloji Uygulamasi Etik ilkelerine imzayi ilk Atanlar
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Kurulus ve organizasyon ismi ve websitesi

VIA Institute on Character
http://www.viacharacter.org/www/

Centre for Positive Psychology,
University of Melbourne
https://education.unimelb.edu.au/cpp
Centre for Positive Psychology,
University of East London
https://www.uel.ac.uk/postgraduate/msc-
applied-positive-psychology-and-
coaching-psychology

Centre for Positive Psychology, Central
Queensland University
https://www.cqu.edu.au/courses/study-
areas/psychology,-social-work-and-
community-
services/postgraduate/master-of-applied-
positive-psychology

Claremont Evaluation Center, Claremont
Graduate University USA
https://research.cgu.edu/claremont-
evaluation-center/

The Wellbeing and Resilience Centre,
Adelaide, Australia
https://www.wellbeingandresilience.com/
The Langley Group
https://langleygroup.com.au/

New Zealand Institute of Wellbeing and
Resilience

WWW.NZiwr.co.nz

Middle East Psychological Association,
Division 1 Positive Psychology

Humanship
www.humanshiplb.org

Iranian Positive Psychology Congress

Japanese Positive Health Psychology
Society
http://jphp.jp/

Logo

VA

VIA ON
CHARACTER

ey

MELBOURNE

=

(

ﬂni\crsiu
AUSTRALIA 2

¢ CEC

WELLBEING
AND RESILIENCE
CENTRE

©® Langley Group
f) WELLBEING &
./ | RESILIENCE

MEPA

> POSITIVE
PSYCHOLOGY

¥

SHIP

&

BERRI T4 T4 20V —EER

Japanese Positive Health Psychology Society

28



&'

Ethical guidelines
Jarden, Rashid, Roache, Lomas, & Adiguzel

19/ July /
2019

19/ July /
2019
19/ July /
2019

19/ July /
2019

1.0

1.0

1.0

1.0

New Zealand Association of Positive o

Psychology (Hep

https://www.positivepsychology.org.nz/

Centro de Educacion Emocional Positiva ﬁ"j
o

National Positive Psychology Association
(NPPA) of India
http://nppassociation.org/

German Society for Positive Psychology
https://www.dach-pp.eu/
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